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Réamhra

Ta dualgas orm i mo chail mar Oifigeach Cuntasaiochta do Véta 18 cuntas leithreasa an
Véta a ullmha agus an cuntas a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste i
gcombhair initchta.

De réir an cheanglais sin, ta an cuntas iniata ullmhaithe agam i leith an méid a caitheadh
sa bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2019 ar thuarastail agus ar speansais na hQOifige
Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte.

Déantar comparaid idir toradh an chaiteachais agus na suimeanna

a) adheonaigh Dail Eireann facin Acht Leithreasa, 2019, lena n-airitear an tsuim den
chaiteachas don bhliain a d’fhéadfai a Usaid mar leithreasuithe i gcabhair.

b) a cuireadh ar fail do sheirbhisi solathair chaipitil in 2019 as leithreasuithe 2018 nar
caitheadh, faoi na socruithe géillte iarchurtha a bunaiodh faoi Alt 91 den Acht
Airgeadais 2004.

Dlitear barrachas €8.822 milliun a ghéilleadh don Statchiste.

D'oibrigh an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte mar oifig statseirbhise ar leith
faoi choimirce na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe le linn na tréimhse
cuntasaiochta dar crioch an 31 Nollaig 2019.

Is cuid den chuntas é an Raiteas ar Bheartais agus ar Phrionsabail Chuntasaiochta agus
notai 1 go 6.

Raiteas ar Bheartais agus ar Phrionsabail Chuntasaiochta

Cuireadh na beartais agus prionsabail chuntasaiochta chaighdeanacha maidir le cuntais
leithreasa a thairgeadh, mar ata leagtha amach ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchairithe in Imlitir 27 de 2019 i bhfeidhm nuair a bhi an cuntas seo a ullmhu, seachas
sha casanna seo a leanas:

An bunus le tdille a ghearradh ar sheirbhisi

Cuireann an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte taille sheirbhise i bhfeidhm da
seirbhisi AD agus da seirbhis riarachain pinsin. Dhail an taille Sheirbhisi Comhroinnte
AD 2019 (Tobhach PeoplePoint) cuid de chostais oibriochta ar bhonn pro-rata i measc
gach comhlacht san earnail phoibli ar ndearnadh freastal orthu (bunaithe ar an méid
daoine ata fostaithe). Seasann an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte an chuid
eile.

Nil aon taille sheirbhise i gceist do sheirbhisi comhroinnte parolla. Is tri bhithin an
buiséad parolla a chosc - ar bhunus ata neodrach don Statchiste-an modh. De réir mar a
thagann comhlachtai san earnail phoibli ar bord do sheirbhisi comhroinnte parolla,
cuirtear laghdu buiséid gaolmhar i bhfeidhm ar a Véta. B'ionann cosc parolla in 2019
agus nialas.

Athstruchtara Voéta

Rinneadh athstruchturu ar Véta 18 don bhliain 2019 chun cuntas a thabhairt sa
chaiteachas faoi cheithre phriomh-fho-cheannteidil a thagann leis na clair ardleibhéil den
Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte.

Is iad seo a leanas na ceithre chlar:

e Clar A - Feidhm an NSSO

e Clar B - Seirbhisi Comhroinnte AD

e Clar C - Seirbhisi Comhroinnte Parolla

e Clar D - Seirbhisi Comhroinnte Airgeadais

Ta athanailis déanta ar na méideanna comparaideacha chun an struchtdr nua a léirit
nuair is cui.
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Raiteas ar Rialu Inmheanach Airgeadais
Freagracht as an gcoras rialaithe inmheanaigh airgeadais

Admhaim go bhfuil de fhreagracht orm, i m'Oifigeach Cuntasaiochta dom, a chinntit go
bhfuil céras rialaithe inmheanaigh airgeadais éifeachtach ar bun agus a fheidhmit ag an
Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte. Rinneadh an Qifig seo a bhunu ar
chomhlacht statseirbhise an 1 Eanair 2018. Ba ar bhonn riarachain a bhi si ann roimhe
seo laistigh den Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe.

Déantar an fhreagracht seo a chleachtadh i gcomhthéacs na n-acmhainni ata ar fail dom
agus i gcomhthéacs mo chuid dualgas eile mar Oifigeach Cuntasaiochta. Chomh maith
leis sin nil coras rialaithe inmheanaigh airgeadais ar bith abalta ach rathaiocht
réasunach agus ni rathaiocht daingean a thabhairt go bhfuil sécmhainni a gcosaint, go
bhfuil idirbhearta Udaraithe agus go bhfuil taifead ceart & dhéanamh orthu agus go
ndéantar earraidi abhartha né neamhrialtachtai a sheachaint né go ndéanfai iad a
aimsiu in am tratha. Is préiseas leanunach é an cérais rialaithe inmheanaigh airgeadais
a chothabhail agus bionn an céras agus a éifeachtacht faoi athbhreithniu leaninach.

Is mar seo a leanas an staid maidir leis an timpeallacht rialaithe airgeadais, an creat
nésanna riarachain, tuairisciu bainistiochta agus iniuchadh inmheanach:

Timpeallacht rialaithe airgeadais

Deimhnim go bhfuil timpeallacht rialaithe ar bun ar gnéithe da cuid iad seo a leanas.

e Ta freagrachtai, agus an chuntasacht da réir, maidir le cdrsai airgeadais curtha i
leith dhaoine faoi leith ar leibhéal na bainistiochta.

e Ta socruithe tuairiscithe bunaithe ag gach leibhéal ina bhfuil freagracht i leith
bainistiocht airgeadais sannta.

e Ta nodsanna imeachta foirmealta bunaithe chun teipeanna suntasacha rialaithe a
thuairiscit agus lena chinntit go nglacfar gniomh ceartaitheach iomchui.

e Ta Coiste Iniuchta agus Riosca neamhspleach ar bun d'fhonn comhairle a chur
ormsa maidir lena leagtar de fhreagracht orm maidir leis an gcoéras rialaithe
inmheanaigh airgeadais a chomhlionadh.

e Tatuairisc i scribhinn ar na nésanna imeachta maidir le gach ceann de na
priomhphrdéisis ghno.

e Ta cdrais ar bun chun na s6cmhainni a chaomhnu.

e Ta Raiteas ar Rialu Inmheéanach Airgeadais na Roinne Airgeadais abhartha freisin 6
tharla go gcuireann an Roinn Airgeadais seirbhisi idirbheart airgeadais ar fail do
Véta 18 ar bhonn comhroinnte.

Rialuithe riarachain agus tuairiscit bainistiochta

Deimhnim go bhfuil creat nésanna imeachta riarachain agus tuairiscithe bainistiochta

rialta i bhfeidhm lena n-airitear dualgais a dheighilt agus céras tarmligin agus

cuntasachta. Airitear ann na nithe seo a leanas:

e ta cdras cui buiséid ar bun lena mbaineann buiséad bliantuil a choinnionn daoine
sinsearacha den lucht bainistiochta faoi athbhreithniu

e athbhreithniu rialta 8 dhéanamh ag lucht bainistiochta sinsearai ar thuarascalacha
airgeadais tréimhsiula agus bliantula a léirionn feidhmiocht airgeadais in aghaidh
réamhaisnéisi

e ta cdras bainistiochta riosca i bhfeidhm taobh istigh den Oifig

e tacdrais ann ata dirithe ar shlandail na gcéras TFC a chinntiu

e tatreoirlinte rialaithe infheistiochta caipitil iomchui ann, chomh maith le disciplini
foirmealtaum bhainistiu tionscadail.
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Comhliontacht solathair

Cinntionn an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte go bhfuil béim chui ar dhea-
chleachtas nuair a bhitear ag ceannach agus go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm
chun comhliontacht gach teoirline iomchui a chinntit. Thuairiscigh an Oifig Naisiinta um
Sheirbhisi Comhroinnte i dtuairisc 40/2002 aon chonradh a bhfuil luach caiteachais
neamhchomhliontach €684,608 sa bhliain acu (gan aireamh VAT) Nior sonraiodh
uasluach maidir le taille sa chonradh sin, ach Iéiriodh luach measta conartha san fhogra
solathair. Lean an Oifig Naisiiinta um Sheirbhisi Comhroinnte de sheirbhisi a sholathar
faoin gconradh sin thar an luach measta, mar gheall ar mhithuiscint maidir le
hoibleagaidi solathair. Nuair a soiléiriodh € sin, cuireadh deireadh le hdsaid an
chonartha sin.

Iniichadh inmheanach agus An Coiste Initichta

Deimhnim go bhfuil feidhm initichta inmheanaigh ag an Oifig Naisitinta um Sheirbhisi
Combhroinnte agus go bhfuil pearsanra ata oilte go cui ina bun. Feidhmionn an Oifig
Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte de réir cairte i scribhinn ata faofa agam. Téann
anailis ar na rioscai airgeadais sin ata os comhair na hOifige i bhfeidhm ar a cuid oibre
agus ta a cuid pleananna bliantila iniichta inmheanaigh, ata faofa agam féin, bunaithe
ar an anailis seo. Féachtar leis na pleananna sin na priomhrialuithe a chlidach ar bhonn
atratha thar thréimhse réasunach. Déanaim féin agus an Coiste Initchta an fheidhm
iniichta inmheanaigh a athbhreithniu go tréimhsiuil. T4 nésanna imeachta curtha i
bhfeidhm agam lena chinntil go ndéantar tuairisci na feidhme iniichta inmheanaigh a
athleanuint.

Creat riosca agus rialaithe

Ta céras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi
Combhroinnte a aithnionn agus a thuairiscionn na priomhrioscai agus na gniomhartha
bainistiochta ata a nglacadh chun dul i ngleic leis na rioscai sin agus iad a mhaolu a
mhéid agus is féidir.

Ta clar rioscai i bhfeidhm a aithnionn na priomhrioscai ata le saru ag an Oifig agus ta
siad sin aitheanta, measunaithe agus gradail déanta orthu de réir a dtabhachta.
Déanann an Bord Bainistiochta an clar a athbhreithnit agus a thabhairt cothrom le data
go raithitil. Baintear leas as torthai na measunachtai sin chun acmhainni a phleanail
agus a leithroinnt chun a chinntiu go ndéantar rioscai a bhainistiu chuig leibhéal
inghlactha.

Sonraitear sa chlar rioscai na rialuithe agus na gniomhartha ata de dhith chun rioscai a
mhaoll agus déantar freagracht i ndail le feidhmiu rialuithe a shannadh ar bhaill foirne
sonracha.

Monatdireacht agus athbhreithniu leantnach

Ta nésanna imeachta foirmealta bunaithe chun monatoéireacht a dhéanamh ar phréisis
rialaithe agus easnaimh rialaithe. Déantar iad sin a chur in itl déibhsean atéa freagrach
as gniomh ceartaitheach a ghlacadh, an bhainistiocht agus an Bord Bainistiochta, nuair
is abhartha agus in am tratha. Deimhnim go bhfuil priomhrioscai agus na rialuithe
bainteacha aitheanta agus go bhfuil préisis curtha i bhfeidhm chun monatéireacht a
dhéanamh ar fheidhmit na bpriomhrialuithe seo agus aon easnaimh a aithnitear a
thuairisciu.
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Athbhreithnia ar éifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi
Comhroinnte chun monatéireacht a dhéanamh ar éifeachtacht na nésanna imeachta
bainistiochta riosca agus rialaithe. Ta monatoireacht agus athbhreithnit na hQifige
Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte ar éifeachtacht an chérais rialaithe inmheanaigh
airgeadais bunaithe ar obair na n-iniichoiri seachtracha agus inmheanacha agus na
bainistiochta sinsearai laistigh den Oifig ata freagrach as creat rialaithe inmheanaigh
airgeadais a fhorbairt agus a choinneail.

Tuarascalacha rathaiochta ar rialuithe in eagraiocht seirbhise

Ta prdiseas iniuchta curtha i bhfeidhm agam chun rathaiocht neamhspleach a chur ar
fail i leith rialuithe a chur i bhfeidhm maidir le seirbhisi arna gcur ar fail ag an Oifig
Naisitinta um Sheirbhisi Comhroinnte. Is inidchéiri neamhspleacha a dhéanann na
hinitchtai de réir an Chaighdeain Idirnaisiinta um Dhearbhuithe lontaofachta (ISAE
3402) Tuarascail Rathaiochta ar Rialuithe in Eagraiocht Seirbhise.

Bhain Seirbhisi Comhroinnte AD agus Seirbhisi Comhroinnte Parolla deimhnidchan
ISAE Cineal Il amach in 2020 bunaithe ar thastail a cuireadh i gcrich in 2019. Cuireann
sé seo dearbhu ar fail dom gur baineadh na cuspéiri rialaithe amach agus gur cuireadh i
bhfeidhm go héifeachtach iad ar fud na tréimhse ata faoi athbhreithniu.

Saincheisteanna rialaithe inmheanaigh airgeadais

Braitheadh eachtra de chalaois inmheanach in 2019. Tugadh faoi imscradu iomlan de
réir an Bheartais um Chosc ar Chalaois na hOifige Naisiinta um Sheirbhisi
Combhroinnte. Ba é tatal an imscrudaithe gur tabhaiodh caillteanas airgeadais €30,519 i
rith 2018 agus 2019. Déanfar an méid iomlan a chuiteamh.

Aithnionn an Qifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte nar éirigh lena coéras rialaithe
inmheanaigh, ag an am sin, é seo a chosc. Ta athbhreithniti cuimsitheach maidir le
rialuithe inmheanacha airgeadais na hOifige ar fad tugtha chun criche chun aon
teipeanna rialaithe eile a mhaolu agus chun a chinntia go mbeidh timpeallacht rialaithe
airgeadais laidir i bhfeidhm.

Ré-iocaiochtai

Rinneadh ré-iocaiochtai le foireann cliaint, a raibh an Oifig Naisiinta um Sheirbhisi
Combhroinnte ina bunchdis leo in 805 cas (2018: 1,010 cas) agus b'ionann a luach
measta agus €831,701 (2018: €974,316). Is ionann sin agus 18% (2018: 22%) den luach
airgeadais de na ro-iocaiochtai ar fad agus 16% (2018: 22%) de lion iomlan na
gcasanna ré-iocaiochta. Laghdu ata anseo ar an mbliain 2018.

Leanann an Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte de dhul i ngleic le ré-iocaiochtai
a bhaineann leis an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte trid an bproiseas a
fheabhsu agus uathoibrii chomh maith le tuairiscitl agus monatéireacht 6 bhliain go
bliain a fheabhsu.
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Nior aithniodh aon laigi eile i riali inmheanach airgeadais maidir le 2019 a raibh
caillteanas abhair mar thoradh orthu né a bhféadfadh caillteanas abhartha a bheith mar
thoradh orthu.

Déanann an Oifig moltai a dhéanann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus an
tinidchadh Inmheanach chun an timpeallacht rialaithe a laidriu, a athbhreithnit agus a
chur i bhfeidhm go hairithe sna réimsi seo a leanas: ré-iocaiochtai parolla;
teicneolaiocht na faisnéise; calaois agus leochaileacht; taisteal agus cothabhail; agus
aoisliuntas agus pinsin.

Hilary Murphy-Fagan
Oifigeach Cuntasaiochta
An Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

an 27 Marta 2020
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An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais
Véta 18 An Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

Tuairim ar an gcuntas leithreasa

Ta initchadh déanta agam ar an gcuntas leithreasa do Vota 18 Oifig Naisiunta um
Sheirbhisi Comhroinnte don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2019 faoi alt 3 d’Acht an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu) 1993.

| mo thuairimse,
e |éiritear go cui sa chuntas leithreasa na féltais agus an caiteachas a bhain le Véta 18
Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2019

e ullmhaiodh an cuntas leithreasa san fhoirm a d’ordaigh an tAire Caiteachais Phoibli
agus Athchairithe.

Bonn faoin tuairim

Rinne mé m'iniichadh ar an gcuntas leithreasa de réir na gCaighdean Idirnaisiunta maidir
le hiniuchdireacht arna fhégairt ag an Eagraiocht Idirnaisitnta Uasfhoras Initdchoéireachta.
Ta cur sios déanta ar na freagrachtai ata orm faoi na caighdeain sin san Réambhra leis na
Cuntais Leithreasa. Nil baint na pairt agam le hOifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte
agus ta na freagrachtai eitice eile atéd orm de réir na gcaighdean comhlionta agam.

Creidim gur leor agus gur cui an fhianaise iniichta a fuair mé le bonn a chur faoi mo
thuairim.

Tuairisc ar an raiteas faoi riald inmheanach airgeadais, agus ar
nithe eile

Chuir an tOifigeach Cuntasaiochta raiteas faoi riald inmheanach airgeadais i lathair i
dteannta an chuntais leithreasa. Ta cur sios déanta ar na freagrachtai ata orm le tuairisciu
ar an bhfaisnéis ata sa raiteas, agus ar nithe eile a dtuairiscim orthu de réir eisceachta,
san Réambhra leis na Cuntais Leithreasa.

Neamhchomhlionadh le rialacha soldthair

Sa raiteas faoin riali inmheanach airgeadais nocht an tOifigeach Cuntasaiochta go raibh
neamhchombhlionadh ar leibhéal abhartha le rialacha solathair naisiunta i ndail le conradh
seirbhisi a bhi i mbun feidhme in 2019.

Cur chun feidhme seirbhisi comhroinnte bainistiochta airgeadais

Scrudaitear i gCaibidil 5 de mo thuarascail ar chuntais na seirbhisi poibli le haghaidh 2019
an dul chun cinn ata déanta go dti seo ag an Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte i
ndail le tionscadal na seirbhisi comhroinnte bainistiochta airgeadais.

Seamus MacCarthaigh
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

24 Mean Féomhair 2020
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Véta 18 An Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

Cuntas Leithreasa 2019

2019 2018
Solathar sna meastachain Toradh Toradh
€000 €000 €000 €000
Caiteachas an chlair
A Feidhm an NSSO
Bunaidh 26,737
Géilleadh larchurtha 1,168
27,905 24,582 24,627
B  Seirbhisi Comhroinnte AD 10,414 10,115 9,098
C Seirbhisi Comhroinnte Parolla 12,029 12,243 11,853
D Seirbhisi Comhroinnte Airgeadais 6,884 539 1,224
Ollchaiteachas
Bunaidh 56,064
Géilleadh larchurtha 1,168
57,232 47,479 46,802
Laide
E Leithreasai i gCabhair 5,740 5,833 5,275
Glanchaiteachas
Bunaidh 50,324
Géilleadh iarchurtha 1,168
51,492 41,646 41,527

Barrachas

Ta barrachas na suime a solathraiodh os cionn na glansuime a feidhmiodh dlite lena ghéilleadh
don Statchiste. Faoi Alt 91 den Acht Airgeadais 2004, is féidir iomlan né cuid d’aon leithghabhail
neamhchaite do sheirbhisi solathair chaipitil a thabhairt anonn lena chaitheamh sa bhliain ina

dhiaidh sin. Tugadh €1.024 mhillidn de na leithdhailti nach raibh caite a bhain le heiliminti caipitil

faoi fho-mhircheann A ar aghaidh go dti 2020.

2019 2018

€ €

Barrachas 9,846,470 3,168,962
Géilleadh iarchurtha (1,024,000) (1,168,000)
Barrachas ata le géilleadh 8,822,470 2,000,962

Hilary Murphy-Fagan
Oifigeach Cuntasaiochta
An Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

an 27 Marta 2020
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Nétai leis an gCuntas Leithreasa

Nota 1 Raiteas maidir le Costas Oibritichain 2019

2019 2018
€000 €000 €000

Costas an chlair 11,285 12,793
Pa 27,783 26,484
Neamhpha 8,411 7,525
Ollchaiteachas 47,479 46,802
Ldide
Leithreasai i gCabhair 5,833 5,275
Glanchaiteachas 41,646 41,527
Athruithe ar shécmhainni caipitil
Ceannachain - airgead tirim (5,798)
Dimheas 4,749 (1,049) (3,293)
Athruithe ar ghlans6cmhainni reatha
Laghdu ar fhabhruithe deiridh (541)
Méadu ar stoc ) (542) 1,852
Caiteachas direach 40,055 40,086
Caiteachas a iompraiodh in ait eile
Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara (néta (9,551) (9,069)
1.1)
Measchiosanna 461 445
Glanchostas an chlair 30,965 31,462
1.1 Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara
Ta an méid glanchaiteachas ar sheirbhisi gacolmhara comhdhéanta de na méideanna
measta seo a leanas maidir le Véta 18 a tabhaiodh in ait éigin eile, agus de chostais a
tabhaiodh i Véta 18 maidir le Vétai eile.

2019 2018

€000 €000
Véta 7 Airgeadas 98 98
Véta 9 Oifig na gCoimisinéiri loncaim 2 —
Vota 11 Caiteachas Poibli agus Athchoiriu 854 820
Véta 13 Oifig na nOibreacha Poibli 1,662 1,689
Costas cionroinnte na seirbhisi comhroinnte le haghaidh (12,167) (11,676)
Voétai eile
Glanchostas na seirbhisi comhroinnte curtha ar fail do vétai (9,551) (9,069)

eile
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Nota 2 Raiteas ar Staid Airgeadais an 31 Nollaig 2019

Nota 2019 2018
€000 €000

Sécmhainni caipitil 2.1 23,165 23,277
Socmhainni reatha
Banc agus airgead tirim 2.2 32,699 23,688
Stoic 2.3 30 29
Réambhiocaiochtai 2.4 3,194 2,733
larmhéideanna dochair eile 2.5 706 1,092
Sécmhainni reatha iomlana 36,629 27,542
Luide dliteanais reatha
Speansais thabhraithe 650 1,891
Maoiniu cliant /iarmhéideanna 2.6 31,351 22,963
réamhiocaiochtai
larmhéideanna sochair eile 2.7 1,174 1,040
Glanmhaoiniu Statchiste 2.8 880 777
Dliteanais reatha iomlan 34,055 26,671
Glans6cmhainni reatha 2,574 871
Glansécmhainni 25,739 24,148

Léirithe ag:
Cuntas maoinithe an Stait 2.9 25,739 24,148
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2.1 Sé6cmhainni caipitil

Bogearrai Troscan Trealamh Sécmhainni lomlan
agus agus oifige caipitil
trealamh feistis arna
TF bhforbairt
€000 €000 €000 €000 €000
Ollsécmhainni
Costas no6 luachail an 1 25,856 530 82 15,673 42,141
Eanair 2019
Suimeanna Breise 324 28 6 4,279 4,637
Costas n6 luachail an 31 26,180 558 88 19,952 46,778
Nollaig 2019
Dimheas carntha 2
larmhéid tosaigh an 1 18,522 272 70 — 18,864
Eanair 2019
Dimheas don bhliain 4,682 58 9 — 4,749
Dimheas carntha an 31 23,204 330 79 — 23,613
Nollaig 2019
Glansécmhainni an 31 2,976 228 9 19,952 23,165
Nollaig 2019
Glansoécmhainni an 31 7,334 258 12 15,673 23,277
Nollaig 2018
Nota 2 Deéantar dimheas a riomh ar bhonn bliantuil
2.2 Banc agus airgead tirim
an 31 Nollaig 2019 2018
€000 €000
larmhéideanna agus airgead tirim 1,348 725
PMG
larmhéideanna cuntais bainc eile 31,351 22,963
32,699 23,688
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2.3 Stoic
an 31 Nollaig 2019 2018
€000 €000
Staiseandireacht 29 27
Tomhaltain TF 1 2
30 29
2.4 Réamhiocaiochtai
an 31 Nollaig 2019 2018
€000 €000
Tacaiocht/ceadunais bogearrai 2,420 1,947
Cothabhail crua-earrai 687 686
Réamhiocaiochtai eile 87 100
3,194 2,733
2.5 larmhéideanna dochair eile
an 31 Nollaig 2019 2018
€000 €000
Scéim caiteachais maidir le pas 136 102
infhorchditithe taistil
Oifig na nOibreacha Poibli 27 499
Muirir seirbhise HR 475 467
Mireanna dochair eile ar fionrai 68 24
706 1,092

2.6 Cuntas bainc parolla cliantmhaoinithe

Cuireann an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte seirbhis
chombhroinnte pharolla ar fail do roinnt ranna/oifigi agus
gniomhaireachtai Rialtais. B'ionann an t-iarmhéid amhail an 31
Nollaig 2019 agus €30.8 mhilliun (2018: €23 mhilliun), agus tugann
sin ar fad léirit ar airgead arna léisteail ag na cliantoifigi sin chun
maoinil tuarastal a chlidach thar thréimhse na bliana nua.

D'eisigh an NSSO iocaiochtai iomlana arbh ionann iad agus €5.3
billiun sa bhliain 2019 (2018: €4.83 milliun).
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2.7 larmhéideanna sochair eile

an 31 Nollaig 2019 2018
€000 €000
Méideanna dlite don stait
Cain ioncaim 289 253
Arachas séisialach pa- 282 263
choibhneasa
Cain shiarchoinnedla na seirbhisi 238 411
gairmiula
Cain bhreisluacha 72 45
Ranniocaiochtai pinsin 122 5
Cain mhaoine aitiuil 3 3
An Muirear sdisialta uilioch 61 59
1,067 1,039
Asbhainti parolla coinnithe ar 107 —
fionrai
Mireanna creidmheasa eile ar — 1
fionrai
1,174 1,040

2.8 Glanmhaoiniu Statchiste

an 31 Nollaig 2019 2018
€000 €000
Barrachas ata le géilleadh 8,822 2,001
Géilleadh iarchurtha 1,024 1,168
Deontas neamhtharraingthe an (8,966) (2,392)
Statchiste
Glanmhaoiniu Statchiste 880 777
Léirithe ag:
Féichiunaithe
Banc agus airgead tirim 32,699 23,688
larmhéideanna dochair: ar fionrai 706 1,092
33,405 24,780
Creidiunaithe
Dlite don Stat (1,067) (1,039)
Maoiniu cliant /iarmhéideanna (31,351) (22,963)
réamhiocaiochtai
larmhéideanna sochair: ar fionrai (107) (1)
(32,525) (24,003)

880 77
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2.9 Cuntas maoinithe Stait

larmhéid amhail an 1 Eanair

focaiochtai amach as an Voéta
Solathar measta

Géilleadh iarchurtha
Barrachas ata le géilleadh
Véta glan

Caiteachas (airgead tirim) a
iompraiodh in ait eile

Mir neamh-airgid - coigeartu i ndail
sécmhainni caipitil

Caiteachas neamh-airgid -
measchios

Glanchostas an chlair

larmhéid an 31 Nollaig

Nota

Cuntas
Cuntas
Cuntas

1.1

2019 2018

€000 €000 €000

24,148 24,840
51,492
(1,024)
(8,822)

41,646 41,527

(9,551) (9,069)

— (2,133)

461 445

(30,965) (31,462)

25,739 24,148
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2.10 Gealltanais

a) Gealltanais iomlanaiocha

an 31 Nollaig 2019 2018
€000 €000
Earrai agus seirbhisi a fhail 951 2,743
Tionscadail chaipitil 11,146 12,501
lomlan na ngealltanas infheidhmithe le dli 12,097 15,244
b) Mérthionscadail chaipitil
Caiteachas Caiteachas Gealltanais Caiteachas Caiteachas
carntha go in 2019 tionscadail iomlan i iomlan
dti an 31 sna blianta ndail le ionchais i
Nollaig 2018 ina dhiaidh saolré ndail le saolré
SIN  jonchais an an tionscadail
tionscadail in 2018
in 2019
€000 €000 €000 €000 €000
Tionscadal
Seirbhisi 20,289 4,281 11,146 35,716 32,790
comhroinnte um
bainistiocht
airgeadais
20,289 4,281 11,146 35,716 32,790

Eagsulachtai suntasacha

Ta minia tugtha thios sa chas gur thainig athri ar chostas réamh-mheasta tionscadail
de bhreis is €500,000 i gcomortas le 2018.

Seirbhisi comhroinnte um bainistiocht airgeadais
Ardu ar chaiteachas iomlan a bhfuiltear ag suil leis: €2.926 milliin
Bhain an méadu €2.9 milliun ar chostais le hoibreacha breise €3.4 milliin a theastaigh
maidir leis an gcéim athphleanala le linn 2019, a frithairiodh le gealltanais €500,000 a
bhi ann ag deireadh na bliana 2018 ach nar tharla an caiteachas ina leith. Tabharfar
faoi athbhreithnit ar an gcostas foriomlan lena thabhairt chun criche in 2020 agus
tathar ag suil go mbeidh tionchar aige ar an gcaiteachas iomlan thar shaolré an
tionscadail mar ata leagtha amach thuas.

2.11 Dliteanais aibithe

an 31 Nollaig

Meastachan ar dhliteanais aibithe nach raibh

scaoilte ag deireadh na bliana

2019
€000

81

2018
€000

139
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Nota 3 Caiteachas Vota

Anailis ar chaiteachas riarachain

Rinneadh an caiteachas riarachain ata leagtha amach thios a leithdhaileadh ar na clair,
chun costais iomlana na gclar a chur i lathair.

2019 2018
Solathar sna Toradh Toradh
meastachain
€000 €000 €000
i Tuarastail, pa agus lidntais 32,866 27,783 26,484
ii Taisteal agus cothabhail 324 166 195
iii Qilitint agus forbairt agus costais 1,474 1,346 1,144
theagmhasacha
iv. Seirbhisi poist agus 1,546 614 604
teileachumarsaide
Y Trealamh oifige agus seirbhisi 7,360 5,660 5,161
seachtracha TF
vi  Speansais i ndail le haitreabh na 835 625 421
hoifige
44,405 36,194 34,009

Eagsulachtai suntasacha

Déantar cur sios sa mhir seo a leanas ar na cuiseanna a raibh
éagsulachtai suntasacha i gceist i gcaiteachas riarachain (+/- 25% agus
€100,000).

ii ~ Taisteal agus cothabhail
Solathar sna meastachain: €324,000, toradh: €166,000
Bhi caiteachas i ndail leis an mbliain 2019 49% faoin mbuiséad.
Bhain an tearc-chaitheamh le hoibriochtai FSS (Clar D) den chuid is

mé mar gheall ar an moill a bhi ann céras na Seirbhisi Comhroinnte
um Bainistiocht Airgeadais a chur ar fail.

iv  Seirbhisi poist agus teileachumarsaide
Solathar sna meastachain: €1.546 milliun, toradh: €614,000
Bhain an tearc-chaitheamh le hoibriochtai FSS (Clar D) den chuid is

moé mar gheall ar an moill a bhi ann céras na Seirbhisi Comhroinnte
um Bainistiocht Airgeadais a chur ar fail.

v Trealamh oifige agus seirbhisi seachtracha TF
Solathar sna meastachain: €7.36 milliin, toradh: €5.66 milliun

Bhi caiteachas i ndail leis an mbliain 2019 23% faoin mbuiséad.
Bhain an tearc-chaitheamh le caiteachas caipitil TF nios isle na mar
a bhi beartaithe agus le hoibriochtai FSS (Clar D) den chuid is moé
mar gheall ar an moill a bhi ann céras na Seirbhisi Comhroinnte um
Bainistiocht Airgeadais a chur ar fail.
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vi Speansais i ndail le haitreabh na hoifige
Solathar sna meastachain: €835,000, toradh: €625,000
Ta toradh 2019 faoin mbuiséad. Bhain sé seo, den chuid is mé, le
hobair athchdéirithe a bhi beartaithe ach nar criochnaiodh sa

bhliain agus costais oibriochta nios isle na mar a bhiothas ag suil
leo.

Clar A Feidhm na hOifige Naisiiinta um Sheirbhisi Comhroinnte

2019 2018
Solathar sna meastachain Toradh Toradh
€000 €000 €000 €000
A.1  Riarachan - pa 8,324 7,130 6,355
A.2 Riarachan - neamhpha 6,754 6,167 5,479
A.3 Tionscadal Seirbhisi
Combhroinnte um
Bainistiocht Airgeadais
Bunaidh 11,659
Breise 1,168
12,827 11,285 12,793
27,905 24,582 24,627

Eagstulachtai suntasacha

Déantar cur sios sa mhir seo a leanas ar na cuiseanna a raibh athruchain
shuntasacha i gceist i gcaiteachas clair (+/- 5% agus €100,000). Ar an
iomlan, bhi an caiteachas a bhain le Clar A €3.323 milliun nios isle na mar
a solathraiodh ar dtus (lena n-airitear an géilleadh iarchurtha a tugadh ar
aghaidh 6n mbliain 2018). Bhi an éagsulacht ann mar gheall ar na nithe
seo a leanas den chuid is mé:

A.1 Riarachan - pa
Solathar sna meastachain: €8.324 milliun, toradh: €7.13 milliin
Ba mar gheall, den chuid is mo, nar lionadh foluntais sa chéad leath
den bhliain, chomh maith le bille nios isle na mar a bhi tuartha i ndail
le Seirbhisi Tacaiochta Custaiméara a raibh sabhail €1.2 milliin ar
chaiteachas.

A.2 Riarachan — neamhpha
Solathar sna meastachain: €6.754 milliun, toradh: €6.167 milliiin
Ba mar gheall, den chuid is mo, ar chaiteachas nios 10 na mar a
bhiothas ag suil leis a bheith ar fhoghlaim agus forbairt, agus ar
aiseanna a raibh sabhail €587,000 ar chaiteachas.

A.3 Tionscadal Seirbhisi Comhroinnte um Bainistiocht Airgeadais
Solathar sna meastachain: €12.827 millitin, toradh: €11.285 millitin
Ba mar thoradh ar mhoill mhér a bheith ag baint le roinnt gnéithe
den tionscadal a fhorbairt, a leagan amach agus a rolladh amach a
raibh sabhail €1.542 milliin ar chaiteachas ann (lena n-airitear an
géilleadh iarchurtha a tugadh ar aghaidh 6n mbliain 2018). Déanfar
athbhreithnit ar an gcostas foriomlan a bhainfidh lena chriochnu in
2020.



18 Cuntas Leithreasa 2019

Clar B Seirbhisi Comhroinnte AD

2019 2018
Solathar sna Toradh Toradh

meastachain
€000 €000 €000
B.1 Riarachan - pa 9,887 9,422 8,677
B.2 Riarachan - neamhpha 527 693 421
10,414 10,115 9,098

Clar C Seirbhisi Comhroinnte Parolla

2019 2018
Solathar sna Toradh Toradh

meastachain
€000 €000 €000
C.1  Riarachan - pa 10,890 10,814 10,493
C.2 Riarachan - neamhpha 1,139 1,429 1,360
12,029 12,243 11,853

Eagstulachtai suntasacha

Déantar cur sios sa mhir seo a leanas ar na cuiseanna a raibh athrichain
shuntasacha i gceist i gcaiteachas clair (+/- 5% agus €100,000). Trid is trid bhi
an caiteachas a bhain le Clar C €214,000 nios airde na mar a solathraiodh ar
dtus. Bhi éagsulacht ann mar gheall ar na nithe seo a leanas den chuid is mo:

C.2 Riarachan - neamhpha

Solathar sna meastachain: €1.139 millitun, toradh: €1.429 milliin

Tharla an caiteachas breise den chuid is mé mar gheall ar mhuirir
bhainc nach raibh tugtha san aireamh sa bhuiséad agus uUs diultach a
muirearaiodh ar iarmhéideanna coinnithe, a tharla mar gheall ar an

moill a bhain le seirbhisi baincéireachta a ascnamh.
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Clar D Seirbhisi Comhroinnte Airgeadais

DA
D.2

2019 2018
Solathar sna Toradh Toradh

meastachain
€000 €000 €000
Riarachan - pa 3,765 417 959
Riarachan - neamhpha 3,119 122 265
6,884 539 1,224

Eagsulachtai suntasacha

Déantar cur sios sa mhir seo a leanas ar na cliseanna a raibh
athruchain shuntasacha i gceist i gcaiteachas clair (+/- 5% agus
€100,000). Trid is trid bhi an caiteachas a bhain le Clar D €6.345 nios
isle na mar a solathraiodh ar dtus. Tharla an éagsulacht mar gheall nar
cuireadh an coras FMSS i bhfeidhm in 2019 agus nior chuir an FSS tus
le hoibriochtai mar a bhi pleanailte mar thoradh air sin. Rinneadh
foireann FSS a athlonnu le linn 2019 chuig an togra FMSS agus chuig
réimsi oibriochta eile. Bhi éagsulacht ann mar gheall ar na nithe seo a
leanas den chuid is mo:

D.1

D.2

Riarachan - pa

Solathar sna meastachain: €3.765 millitin, réadaithe: €417,000
De bharr nér cuireadh an céras FMSS i bhfeidhm mar a bhi
pleanailte, ni raibh ga leis na costais oibriochta a bhain le
foireann a rabhthas ag suil leo in 2019. Rinneadh foireann
oibriochta FSS a athlonnu le linn 2019 chuig an togra FMSS
agus chuig réimsi oibriochta eile san NSSO.

Riarachan - neamhpha

Solathar sna meastachain: €3.119 milliun, toradh: €112,000

De bharr go raibh moill ann an céras FMSS a chur i bhfeidhm,
nior thabhaigh oibriochtai FSS na forchostais a rabhthas ag suil
leo.
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Nota 4 Faltais

4.1 Leithreasai i gcabhair

2019 2018
Meastachan Réadaithe Réadaithe
€000 €000 €000
1 Tobhach Seirbhisi Comhroinnte 5,030 5,072 4,454
AD
2 lighnéitheach 170 251 234
3  Faltais 6 ranniocaiochtai breise 540 510 587
aoisliuntais ar luach saothair
seirbhise poibli @
lomlan 5,740 5,833 5,275

Nota 2@ Tagraionn figiur 2018 d'asbhainti a bhaineann le pinsean. Cuireadh
rannaiocaiochtai aoislitntais breise ina n-ionad sin ¢ Eanair 2019.



Néta 5 Foireann a Sholathar agus Luach Saothair

5.1 Lion na bhfostaithe

Coibhéisi lanaimseartha 2019 2018
Lion foirne ag deireadh na bliana 750 746
5.2 Pa
2019 2018
€000 €000
Pa? 27,695 26,177
Liuntais nios airde, dualgais speisialta nd 48 77
dualgais bhreise
Lidntais eile 66 20
Ragobair 466 297
ASPC an fhostéra 2,494 2,267
Paiomlan 30,769 28,838

Nota a Déantar an figiur pa iomlan a dhaileadh ar fho-mhirchinn A.1, A.3, B.1,
C.1agus D.1.

5.3 Liuntais agus iocaiochtai ragoibre

Lion na Faighteoiri  iocaiocht aonair
bhfaighteoiri a fuair is mo
€10,000 n6é 2019 2018
nios mé

€ €

Dualgais nios airde, dualgais 8 2 13,002 31,194
speisialta n6 dualgais bhreise

Lidntais eile? 6 2 34,156 7,509

Ragobair 368 2 10,647 8,169

Luach saothair breise i nios 3 1 10,442 10,117

mo na catagoéir amhain.

Nota 2 Airitear ar lidintais eile ranniocaiochtai pinsin fostéra i leith baill foirne ata
ar iasacht ag an NSSO.



5.4 Ré-iocaiochtai parolla

an 31 Nollaig Lion na 2019 2018
bhfaighteoiri

€000 €000
Roé-iocaiochtai 67 88 124
Pleananna aisghabhala i 24 61 57

bhfeidhm

Aistriodh 21 ré-iocaiocht a raibh pleananna aisghabhala i bhfeidhm orthu agus a
raibh luach €6,597 leo chuig Ranna eile sa bhliain (2018: seisear a raibh luach
€5,872 ag baint leo).

Néta 6 lighnéitheach

6.1 Calaois agus calaois amhrasta

Lion Casanna 2019 2018
€000 €000
Calaois 1 31 —

Calaois amhrasta — — —

Féach ar fhaisnéis bhreise i ndail leis an gcas seo sa raiteas ar riald inmheanach
airgeadais.



